Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok bol vypracovany v stilade so zakonom ¢. 40/1964 Zb., Obciansky
zékonnik a zédkonom ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel’a, vSetko v ucinnom zneni a
vztahuje sa na tovar zakipeny na nasom e-shope.

Predavajicim je obchodna spolocnost RAD CZ, s.r.0., d’alej len ,,predavajici®, so sidlom Most,
Okruzni 1064/16, PSC 434 01, Ceska republika, identifikaéné &islo: 25453262, zapisané v
obchodnom registri vedenom Krajskym sadom v Usti nad Labem, oddiel C, vlozka 19006 pre
predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese
www.lyze-atomic.sk.

Kupujtci prevzatim tovaru od Predavajiceho, alebo prevzatim tovaru na poste ¢i od prepravcu,
suhlasi s tymto reklamacnym poriadkom.

|. ZAKLADNE PODMIENKY REKLAMACIE

1.1. Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru v zaruénej dobe vada, ma kupujici pravo tato vadu
reklamovat’.

1.2. Za vadu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruc¢ne;j
doby v dosledku jeho opotrebovania, nespravneho pouzivania, nedostatocnej alebo
nevhodnej udrzby, v désledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je tovar vyrobeny,
v dosledku akéhokol'vek poSkodenia kupujicim €i tretou osobou alebo in¢ho nespravneho
zasahu.

1.3. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢né doba, zaniknt, ak neboli
uplatnené v zaru¢nej dobe.

1. ZARUCNA DOBA

2.1. Zarucna doba na spotrebny tovar je 24 mesiacov od prevzatia tovaru kupujiicim, pokial’ nie
je v zaru¢nom liste uvedend zarucna doba dlhSia. Doba od uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady az do doby, kedy kupujuci po skonceni reklamaéného konania bol
povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zane
plynat’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. Zaru¢ni dobu nemoZno zamienat’ so
zivotnost'ou tovaru, tj dobou, pocas ktorej pri spravnom uzivani a oSetrovani mdze tovar
vzhl'adom k svojim vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho uZivania
vydrzat.

I1l. UPLATNENIE REKLAMACIE

3.1. Miestom na uplatnenie reklamdcie je predajca, u ktorého bol tovar zaktpeny.

3.2. Kupujuci moze uplatnit’ reklamaciu osobne, alebo zaslanim tovaru na reklamaciu
prepravnou sluzbou na adresu: RAD CZ, s.r.o. Okruzni 1064, 434 01 Most, Ceska
republika

3.3. Reklamaéciu je povinny kupujtci uplatnit’ bez zbytocného odkladu po zisteni vady, aby
mohla byt’ reklamacia spravne posudena a vybavena.

3.4. Reklaméciu nemoZno podat’ telefonicky! Tovar, ktory bude na nasu adresu zaslany bez
vysvetlenia, bude obratom zaslany spat’.
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Dalej je kupujtci povinny $pecifikovat’, akym spdsobom sa vada prejavuje, a uviest’ vol'bu
prava zo zodpovednosti za vady, ktoré uplatiiuje. Akonahle kupujici uplatni niektoré z
prav zodpovednosti za vady tovaru, napr. pravo na odstranenie vady ¢i zl'avu, je tymto
prejavom viazany a nemoze volbu uplatnen¢ho prava menit, pokial’ sa nedohodne s
Predavajacim inak.

Kupujtci je povinny preukazat’, ze jeho narok na vybavenie reklamécie je opravneny,
najmi ze vec zakupil u Predavajuceho a kedy ju zakupil. V pripade zaslania tovaru
prepravnou sluzbou je vhodné najmé zaslanie kopie nakupného dokladu, popripade platny
zarucny list. Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnenu, ak je reklamovany tovar
kompletny a dolozeny potrebnymi dokladmi. V pripade zaslania chybného tovaru na
reklamaciu je kupujuci povinny odovzdat’ tovar kompletny a vo vhodnom obalovom
materiali, ktory vyhovuje prepravnym poziadavkdm dodaného tovaru — najlepSie v
povodnom obale. Predajca nie je povinny prijat’ na reklamaciu tovaru, ak nebude vhodne
zabaleny a odovzdany s dodanymi sucastami a prisluSenstvom. Reklamovany tovar bude
prijaty na reklaméciu, len ak je tovar riadne vycisteny, vysuSeny a posudeniu reklamacie
nebrania v§eobecné zasady hygieny.

Predavajici nepreberd Ziadne nevyziadané zasielky na dobierku alebo na naklady
Predavajtceho.

IV. VYBAVENIE REKLAMACIE

Reklamacia, vratane odstranenia vady, musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie, pokial’ sa Predavajtci s kupujucim
nedohodntl na dlhsej lehote. Pokial' neddjde k vybaveniu reklamdcie v tejto lehote, ma
kupujtci rovnaké prava, ako by sa jednalo o vadu neodstranitel'nu.

O tom, kedy bolo pravo zo zodpovednosti za vady uplatnené, ¢o je obsahom reklamdcie a
aky sposob vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje, ako aj o vykonani opravy a dobe jej
trvania, pripadne o spOsobe vybavenia reklamacie (vratane pripadného pisomného
odovodnenia zamietnutia reklamacie), vyda Preddvajtci kupujucemu pisomné potvrdenie.
Pokial’ bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslany na
adresu kupujuceho.

V. ODSTRANITEDNE VADY
Za odstranitel'né vady sa povazuju také vady, ktoré je mozné opravou odstranit’ bez toho,
aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita tovaru a oprava moéze byt vykonana riadne v
stanovene] lehote. Lehota na odstranenie vady nesmie presiahnut’ 30 kalendarnych dni,
popr. dobu dlhsiu, na ktorej sa Predavajuci s kupujucim dohodli. Postidenie charakteru
vady prislucha Pred4vajicemu.
Predéavajlici je povinny uviest bezplatne a bez zbytocného odkladu vec do stavu
zodpovedajucemu kipnej zmluve, a to podl'a poziadavky kupujtiiceho.
Kupujlici ma teda najmi pravo, aby reklamovand vada bola bezplatne, v€as a riadne
odstranend. Ak to nie je vzhl'adom na povahu vady neumerné, moze kupujici pozadovat’
vymenu tovaru, alebo, ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti. Pokial’ nie je
oprava vady ani vymena tovaru mozna, moze kupujici ziadat’ primeranu zlavu z ceny
tovaru, alebo od zmluvy odsttpit’.
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VI. NEODSTRANITEENE VADY
Za neodstranitelni vadu sa povazuje takd vada, ktori nemozno odstranit’ alebo jej
odstranenie nie je mozné vo vyssie uvedenej lehote 30 dni (popr. v lehote dlhSej, na ktore;j
sa Predavajuci s kupujucim dohodli).
Ak ide o vadu neodstranitel'nu, ktora brani tomu, aby tovar bol riadne pouzivany ako tovar
bez vady, ma kupujuci pravo pozadovat’ vymenu tovaru za novy bezchybny alebo odstapit’
od kupnej zmluvy.
Aj v pripade vady odstranitel'nej mé kupujici pravo na vymenu tovaru alebo na odstipenie
od zmluvy, pokial nemdze pre opédtovné vyskytnutie odstranitelnej vady po oprave alebo
pre Vacsi pocet odstranitel'nych vad tovar riadne uzivat. O opdtovné vyskytnutie vady po
oprave ide vtedy, ak sa rovnaké vada, ktord bola v zarucnej dobe uz najmenej dvakrat
odstraniovand, opidtovne vyskytne. VA¢Sim poctom vad trpi tovar vtedy, ak ma v Case
uplatnenia reklamacie sucasne najmenej tri odstranitel'né vady.
V pripade, Ze charakter neodstranitel'nej vady nebrani riadnemu uzivaniu tovaru ako tovaru
bez vady (napr. estetické vady) a kupujlici nepozaduje vymenu tovaru, md pravo na
primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo méze od zmluvy odstupit’. Pri poskytovani zl'avy sa
prihliada na charakter chyby, stupfia a spdsob opotrebovania vyrobku, dizku jeho
pouzivania a na moznosti d’alSieho pouzitia.

V Mosté, 20.11.2023



